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C3SW

CATALOGO DE SERVIGOS DE SOLUGAO DE SOFTWARE

O catalogo de servigos de Solugdo de Software disponibiliza servigos participantes de um ambiente de
desenvolvimento, manutencdo e sustentacdo de software, sendo também influenciado por processos e
metodologia, caracterizados como padrbes de referéncia de carater legal no ambito do Executivo Estadual
e, inerente a Engenharia de Software. Este catalogo esta organizado sob as seguintes categorias de
Servigos:

a. Servigos de apoio a gestao e planejamento;

b. Servigos de apoio ao desenvolvimento de solugdes de software;

c. Servicos de identidade Visual e Front-End;

d. Servigos de configuragao e implantagao de solugcdes de software;

e. Servigos de desenvolvimento de solugdes de software.
Além dos servigos especificados neste catalogo, deve-se enfatizar que alguns servigos compostos estardo
sob a titularidade da MTI'. S30 servigos que visam a continuidade dos produtos e referenciam o conceito de
Quality Assurance?, seus controles e suas variagées.
Os servigos relacionados a gestdo da Qualidade de Software, Padrbes de Arquitetura Tecnolodgica e
Garantia de Continuidade Tecnoldgica séo atribuidos a Equipe Técnica da MTI.
Os servigcos de responsabilidade da Equipe Técnica da MTI visam promover o desenvolvimento DevOps,
agilizando a entrega de software para o cliente. Também viabilizam a construgéo do software por meio de
um sistema de produgéo integrado de pessoas, informacao, ativos de hardware, servigos, ferramentas e
aplicativos que, por sua vez, apoiam as atividades de gestao de projetos, producao e geréncia de requisitos
de software, construgdo de software, testes automatizados, inspecdo automatizada da qualidade dos
produtos, integragdo continua dos componentes de software, automatizacdo de releases, gestado
informatizada dos ambientes de TI, gestdo de configuragdo dos artefatos de engenharia e gestdo de
mudangas.
Servigos registrados neste catalogo nao serdo faturados, caso sejam executados para corregdo de
funcionalidades em garantia ou para corre¢ao de impactos causados pela funcionalidade em garantia.
Siglas e definigdes participantes deste catalogo estado reportadas no Anexo I.
A metodologia utilizada para classificar a complexidade do servigo a ser requisitado esta reportada no
Anexo Il
A dinamica metodologica utilizada para mensurar a quantidade de UST?® por servigo especificado neste
catalogo estéa reportada no Anexo lIl.

' Empresa Mato-Grossense de Tecnologia da Informagéo [http://www.mti.mt.gov.br]

2 Garantia da qualidade [Quality Assurance - QA] caracteriza forma de prevenir erros ou falhas em produtos
manufaturados objetivando evitar problemas em entregas de solugdes ou servigos.

3 Unidade de Servigo Técnico
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SERVIGOS DO CATALOGO
Tipos de OS Complexidade
OS de
Categorial Servigos " OS de OS de
Conftllugao da Projeto de (Manutengéao e Baixa Média Alta
Visao do Dev Sustentagao
Produto ¢
Servigos de apoio a gestao e planejamento
CONSTRUIR VISAO DO PRODUTO DE 41,25 USTs por 83,05 USTs por
SOFTWARE X 0S 56,50 USTs por OS 0S
MANTER VISAO DO PRODUTO DE SOFTWARE X X 16,06 g:Ts PO | 55 00 USTs por Os | 3234 ggTS por
ELABORAR O PLANO DE GERENCIAMENTO DE
PROJETO X N/A 53,70 USTs por OS N/A
GERENCIAR PROJETO X N/A 18,40 por semana N/A
ENCERRAR PROJETO X N/A 1,80 USTs por N/A
Projeto
CONSTRUIR FLUXO DE PROCESSO DE 67,20 USTs por
TRABALHO X X X NIA Projeto N/A
MANTER FLUXO DE PROCESSO DE TRABALHO X X X N/A 27’2&;8;: por N/A
SUSTENTAR SOLUGCAO DE SOFTWARE. X N/A 6,62 USTs por N/A
semana/solucao

REALIZAR ASSESSMENT DE AMBIENTE DE X 66,43 USTs por 91,00 USTs por 133,77 USTs
SUSTENTACAO oS Projeto por OS

10 |ELABORAR PLANO MIGRACAO DE DADOS X X 99,4625 USTs | 136,25 USTs por |200,2875 USTs

por Solugéo Solucéao por Solugao
Servigos de apoio ao desenvolvimento de solugdes de software

CRIAR ARQUITETURA DE TESTES X X N/A 66,70 USTs N/A
AUTOMATIZADOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE Arquitetura de Teste
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MANTER  ARQUITETURA DE  TESTES « « A 7.30 USTs A
AUTOMATIZADOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE Arquitetura de Teste
5 |INVESTIGAR INCIDENTE EM AMBIENTE DE « 3,47 USTspor | 4,75USTspor | 6,98 USTs por
PRODUCAO incidente incidente incidente
PARAMETRIZAR E CONFIGURAR 2,30 USTs por
4 FUNCIONALIDADE X N/A funcionalidade N/A
5 |REALIZAR MIGRACAO DE DADOS X X N/A 8,50 USTs por N/A
entidade
6 |CRIAR AMBIENTE INTERMEDIARIO X X N/A 8,62 USTs por N/A
ambiente
. |VIABILIZAR CRIACAO | ATUALIZAGAO DE « « NIA 4,75 USTs por NIA
AMBIENTE DE PRODUCAO ambiente
8 |ELABORAR MANUAL TECNICO X X N/A 16,00 USTs por N/A
ocorrencia
9 |CRIAR FORMULARIO FREEMARKER X X N/A 10 USTs por N/A
formulario
10 |MANTER FORMULARIO FREEMARKER X X N/A 4,00 USTs por N/A
formulario
REALIZAR MERGE COM A VERSAO NACIONAL - 64,00 UST por
i SIGADOC X X N/A Merge N/A
Servigos de identidade Visual e Front-End
1 |REALIZAR DIAGNOSTICO DE INTERFACE X X N/A 62,8 USTs por N/A
ocorrencia
2 |CRIAR TEMPLATE [L_PADRAO] X X 310 USTs por | 4,25 USTs por | 6,25 USTS por
operacdo operacgéo operacéo
3 |CRIAR TEMPLATE [F_RAD] X X 1,46 UST§ por 2,00 UST§ por 2,94 UST§ por
operacéo operacéo operacéo
4 |CRIAR TEMPLATE [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS] X X 310 USTs por | 4,25 USTs por | 6,25 USTS por
operacéo operacéo operacéo
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5 |MANTER TEMPLATE [L_PADRAO] X X 1,64 USTs por | 225 USTs por | 3,31 USTS por
operacéo operacao operacao
6 |MANTER TEMPLATE [F_RAD] X X 0,91 USTs por | 1,25 USTs por | 1,84 USTs por
operagao operacao operacao
. |MANTER  TEMPLATE  [APP_DISPOSITIVOS « « 1,64 USTspor | 2,25USTspor | 3,31 USTs por
MOVEIS] operagao operagao operagao
8 |ELABORAR MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL X X N/A 65’0r?1:nsu£s| por N/A
9 |MANTER MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL X X N/A 9’5?nl;§J; por N/A
10 IMANTER FRONT-END X X 0,73 UST§ por 1,00 UST~por 1,47 UST§ por
operagao operagao operagao
11 |CRIAR/MANTER ELEMENTO VISUAL X X N/A 3,57 USTs por N/A
elemento visual
12 |DESENVOLVER IDENTIDADE VISUAL X X N/A 40,00 USTs por N/A
aplicacao
13 |MANTER IDENTIDADE VISUAL X X N/A 3,75 USTs por N/A
aplicacao
14 |ELABORAR PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE X X N/A 32 USTs portela e N/ A
suas variagoes
15 |MANTER PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE X X N/A 32 USTs por tela e N/A
suas variagoes
Servigos de configuragao, monitoramento e implantagao de solugdes de software
51,68 USTs por 104,08 USTs
ELABORAR ARQUITETURA PARA SOLUCAO DE arquiteturade | O S0 USTSpPOr | rquitetura
1 X X - arquitetura de ~
SOFTWARE solugao de - de solugéo de
solugao de software
software software
35,04 USTs por 70,56 USTs por
MANTER ARQUITETURA PARA SOLUCAO DE arquitetura de | 4000 USTS por 1o ietura de
2 X X - arquitetura de ~
SOFTWARE solugao de - solugao de
solugao de software
software software
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3 |DISPONIBILIZAR VERSAO EM PRODUCAO X X N/A 3é2r§éo USTs — por|y\a
4 |MONITORAR APLICACAO X N/A 10,08 USTs  por|y
semana
Servigos de desenvolvimento de solugées de software
1|ESPECIFICAR OPERAGAO X X 6,68 NUSTs por|9,15 ) USTs por|13,45 LﬂSTs
operacao operacao por operacéo
2|MANTER ESPECIFICACAO DE OPERACAO N X 3,33 USTs por|4,57 ~ USTs por|6,71 USTs por
operacao operacao operacao
3 |GERAR DOCUMENTO DE REFERENCIA FUTURA X X 4,75 USTs por | 6,50 USTs por | 9,56 USTs por
operacéo operacao operacao
4 |DESENVOLVER OPERACAO [L_PADRAO] X X 14,59 USTs por|19,98  USTs por|29,38 ~ USTs
operacao operacao por operacéo
5 |DESENVOLVER OPERACAO [F_RAD] X X 8,31 USTs por|11,38 ~USTs por|16,73 ~ USTs
operacao operacao por operacéo
6 DESENVOLVER OPERACAO X X 12,96 USTs por 17,75 USTs por 26,09 USTs por
[APP_DISPOSITIVOS MOVEIS] operagao operacao operacgao
7 |MANTER OPERACAO [L_PADRAO] X X 8,76 UST§ por 12,00 US'I:s por (17,64 US'I:s por
operacgao operacao operacao
8 |MANTER OPERACAO [F_RAD] X X 4,56 USTf por 6,25 USTf por 9,19 USTf por
operacao operacao operacao
o |MANTER OPERAGAO  [APP_DISPOSITIVOS “ « 8,76 USTs por | 12,00 USTs por |17,64 USTs por
MOVEIS] operagéao operagao operagao
6,42 USTs por
10 |CORRIGIR OPERACAO[L_PADRAO] X X operacao 88  USTs porj1294  USTs
operacao por operac&o
11 |CORRIGIR OPERACAO [F_RAD] X X 03 USTs por|465  USTs por|6.84 USTs por
operagao operacao operacao
., |CORRIGIR OPERAGAO  [APP_DISPOSITIVOS « « 584 USTspor | 8,00 USTspor |11,76 USTs por
MOVEIS] operagao operagao operagao
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13 |ATUALIZAR BASE DE DADOS N/A 2,75 USTs por N/A
ocorrencia
14 |CRIAR SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO 8,25 USTs por | 11,30 USTs por 16,61 USTS por
operagao operagao operagao
15 |MANTER SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO 2,92 USTs por | 4,00 USTs por | 5,88 USTs por
operagao operagao operagao
16 |ELABORAR MANUAL DO USUARIO N/A 1,62 USTs por N/A
operagéo
17 |ATUALIZAR MANUAL DO USUARIO N/A 0,87 USTs por N/A
operacgéo
18 |REALIZAR TREINAMENTO OPERACIONAL N/A 4,37 USTs por N/A
ocorrencia
ELABORAR ROTINA PARA TRANSFORMACAO 475 USTs por
19 N/A - N/A
DE DADOS ocorréncia
MANTER ROTINA PARA TRANSFORMACAO DE 375 USTs por
20 N/A - N/A
DADOS ocorréncia
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DETALHAMENTO DOS SERVICOS
1. SERVIQOS DE APOIO A GESTAO E PLANEJAMENTO

CONSTRUIR VISAO DO PRODUTO DE SOFTWARE

Servigo [X] OS de Construgéo da Visdo do Produto
apllcado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Construir a visdo da solugédo de Tl solicitada pelo cliente. Este servigo refere-se ao

Levantamento e a documentagado das necessidades do cliente em relagdo a solugao
de software demandada.
Para construgdo da visdo do produto o Gerente de Fabrica Agil deve conduzir
reunides com todas as equipes envolvidas para a concepgao do produto. O Gerente de
Fabrica Agil deve contar com a participagdo de outros papéis que julgar necessario
para a constru¢ao da Visao do Produto, especialmente com a participagdo do Arquiteto
de Software. E essencial que fique evidenciado que a execugdo do projeto sera
iniciada somente apds a conclusdo deste servigo e mediante a abertura da OS de
Desenvolvimento.
A descricdo da visdo do produto deve conter as necessidades, expectativas, objetivos
especificos de negodcio e proposta de solugdo para o projeto. Conforme o Guia de
Projetos Ageis do SISP, a Vis&o do Produto deve ser construida buscando responder
Atividades o Levantar as necessidades do cliente
o Descrever a visao do produto, os objetivos do produto (escopo e néo escopo do

produto), macro operagdes, perfis dos usuarios finais do sistema
o Realizar proposta de solugdo para o projeto, com a avaliagdo e priorizagdo das

operagdes

Solicitar aprovagao da visdo do produto e da proposta da solugéo

Realizar contagem da quantidade de UST prevista

Elaborar macro planejamento de execugéo do projeto

Baixa: (até 50 operagdes identificadas)

Média: (51 a 100 operagdes identificadas)

Alta: (101 ou mais operagdes estimadas)

Visao do Produto

as seguintes questdes:
o Qual problema, oportunidade, beneficios e necessidades que este produto/projeto

Formalizagdo da aprovagado da Visdo do Produto pelo Lider de Célula de Projeto e
pelo Dono do Produto

resolve ou aproveita?

Quais s&o os objetivos especificos de negdcio do produto (Objetivos)?

Quais os clientes e usuarios interessados na solugao (Atores)?

Como clientes e usuarios poderao atingir os objetivos de negdcio (Impacto)?

Quais as caracteristicas-chaves (ou macro fungbes) do produto final: quais
operagdes de negocio, performance, seguranca, escalabilidade, precisam ser
entregues (Features - Entregaveis)?

Quais os processos de negocio envolvidos nesta solugéo?

Quais tarefas e atividades do processo de negdcio serdo automatizadas?

Qual o ciclo de vida das entidades do negdécio?

Quais ambientes, padrdes, aplicagdes, tera que suportar?

Qual o escopo e abordagem da Solugao?

Quais s&o os principais riscos e restrigdes do projeto?

Qual a expectativa de custos e prazos?

Quais premissas devem ser consideradas?

Quais os diferenciais em relagédo a solugao atual ou outra existente?

O O O O

O O O O O o o oo

Critérios de
Complexidade

Entregaveis

O O O OO O O O

10
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1.2. MANTER VISAO DO PRODUTO DE SOFTWARE

Servigo [x] OS de Visao
aplicado a: [ x ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Manter a Visao ja elaborada, de um produto de software.

Servico destinado a alteragdes estruturantes de uma visdo ja homologada, onde o
projeto de desenvolvimento ainda n&o foi iniciado.

Atividades o0 Levantar as necessidades de adequacgao.

o Realizar as alteragdes necessarias, conforme previsto no servigo “Construir Visao
do produto”;

Solicitar aprovagao da visdo do produto;

Atualizar a contagem da quantidade de UST prevista;

Atualizar macro planejamento de execugao do projeto.

Baixa: (até 50 operagdes identificadas)

Média: (51 a 100 operagdes identificadas)

Alta: (101 ou mais operagdes estimadas)

Viséo do Produto

Formalizagdo da aprovacao da Visdo do Produto pelo Lider de Célula de Projeto e
pelo Dono do Produto

Critérios de
Complexidade

Entregaveis

O O OO0 o O oo

1.3. ELABORAR PLANO DE GERENCIAMENTO DE PROJETOS

Servigo [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para realizar o planejamento do
projeto. Contempla a elaboragado do plano de gerenciamento do projeto, plano de
gestdo de riscos, elaboracdo do Canvas MVP. O backlog do projeto deve ser
cadastrado em ferramenta de gestéo de projeto agil.

Durante a realizagdo da concepgéo do produto, o Gerente de Fabrica Agil devera ser
apoiado pelo Analista de Qualidade e por um representante técnico (lider de célula) da
MTI visando todos os aspectos do planejamento do projeto.

Este servico sera realizado uma vez para cada projeto e atualizado sempre que
necessario.

Atividades o Participar da concepgéao do produto

o Buscar junto a equipe técnica da MTI:

o definicdo de templates ou similar para documentacdo de referéncia futura
a ser gerada para o projeto.

0 padrdes arquiteturais aplicaveis ao projeto.

o ferramentas de seguranca aplicaveis ao projeto, tais como SAST, DAST
ou IAST, a fim de atender os 10 principais itens de gerenciamento de
riscos em aplicagbes Web definidas pela OWASP.

o outros requisitos nao funcionais a serem observados no projeto.

o Participar de reunido com a equipe do projeto

o Participar de reunido com o Dono do Produto

o Avaliar a necessidade de atualizar a Visdo do Produto. Caso a Visdo do Produto
tenha sido documentada pela Parceira, cabe a esta a atualizagdo da Visao do
Produto.

o Elaborar Matriz de riscos para o workshop de concepgao do produto

o Realizar a identificagédo, analise e avaliagdo dos riscos do produto (no workshop de
concepgao do produto)

o Elaborar Canvas MVP (Minimum Value Product) ao final da concepgao do produto

o Solicitar a aprovagao do Plano de Gerenciamento de Projeto as partes interessadas

11
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Complexidade

Entregaveis o Plano de Gerenciamento de Projeto - PGP (cadastrado no software de gestdo de

projetos ageis)

Roadmap de Release (cadastrado no software de gestdo de projetos ageis)

Plano de Gestao de Riscos

Canvas MVP

Elaborar Matriz de Probabilidade Impacto (usado na concepg¢ao do produto para

avaliagdo dos riscos)

o Backlog do projeto cadastrado em ferramenta (cadastrado no software de gestéo
de projetos ageis)

o Formalizagao da aprovagao do Plano de Gerenciamento de Projeto

O O O O

1.4. GERENCIAR PROJETO

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para o gerenciamento de todo o ciclo
de vida do projeto. Este servigo € medido de forma semanal e contempla (mas néo se
restringe) as seguintes macro atividades:

Preparar Backlog

Refere-se as atividades necessarias para preparagcdo do backlog. Ao longo desta
atividade o Gerente de Fabrica Agil devera ser apoiado, pelo Analista de Qualidade,
que escrevera os critérios de aceitagao.

Planejar as Releases

O Gerente de Fabrica Agil deve levar em consideragdo o backlog do projeto e levantar
junto ao demandante quais itens de backlog deverdao compor a release. Além disso,
deve atualizar o planejamento do projeto considerando os impactos da programagao
de entregas. O Gerente de Fabrica Agil deve conduzir reunides com todas as equipes
envolvidas de modo a garantir a disponibilidade adequada dos profissionais da Célula
de Projeto necessarios ao atendimento das demandas da Release.

O Gerente de Fabrica Agil deve levar em consideragéo no planejamento da Release a
necessidade de corrigir ou alterar determinada operagdo entregue em releases
anteriores.

Na ocorréncia de divergéncias entre a necessidade do demandante e a capacidade da
equipe da Célula de Projeto, o Gerente de Fabrica Agil deve comunicar ao Lider da
Célula, ao Dono do Produto, aos gestores e aos patrocinadores sobre a necessidade
de revisdo ou replanejamento do projeto. E essencial que fique evidenciado que a
execugao da release sera iniciada somente apds a conclusdo desta etapa.

Durante a realizagdo do Planejamento da Release, o Gerente de Fabrica Agil devera
ser apoiado, pelo Analista de Negdcio, Analista de Qualidade e por representante
técnico da contratada ou da MTI, visando todos os aspectos do planejamento da
release.

Acompanhar Semanalmente o Andamento do Projeto (report para escritério de
projetos MTI)

Reportar sinteticamente a situagdo dos projetos, informando impedimentos, pontuando
situagdes adversas, riscos evoluidos, e outros assuntos relacionados ao projeto,
relevantes ao Gestores da MTI. Pode apontar melhorias no processo, nos artefatos e
na estratégia do projeto.

Conduzir a execugao das Iteracoes
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Este servico sera executado varias vezes para cada projeto, a depender do nimero de
iteragdes definidas nas releases. O Gerente de Fabrica Agil deve levar em
consideragdo o backlog do projeto e levantar junto ao demandante quais itens de
backlog deverdo compor a iteracdo. Além disso, deve-se atualizar o planejamento do
projeto considerando os impactos da programagéao de entregas. O Gerente de Fabrica
Agil deve conduzir reunides com todas as equipes envolvidas de modo a garantir a
disponibilidade adequada dos profissionais da Célula de Projeto necessarios ao
atendimento das demandas da iteracao.
Na ocorréncia de divergéncias entre a necessidade do demandante e a capacidade da
equipe da Célula de Projeto, o Gerente de Fabrica Agil deve comunicar ao Lider da
Célula, aos gestores e aos patrocinadores sobre a necessidade de revisdo ou
replanejamento do projeto. E essencial que fique evidenciado que a execugdo da
iteracao sera iniciada somente apés a conclusao desta etapa.

Atividades Preparar Backlog
o Consolidar alteragdes no backlog do produto
o Escrever critérios de aceitagao e obter aceite do Dono do Produto

Planejar Release

o Organizar reunido de planejamento da release

o Providenciar disponibilizagéo de ferramentas, configuragdes e acessos necessarios
para a execucao da release

Conduzir o planejamento de release

Apoiar no esclarecimento de duvidas negociais

Fornecer orientacao de arquitetura

Realizar apoio técnico no planejamento da Release

Atualizar Roadmap de Releases

O O O O O

Acompanhar Semanalmente o Andamento do Projeto

o Buscar informagdes na Declaragao Preliminar de Escopo

Buscar informagdes no Plano de Gerenciamento do Projeto

Buscar informagdes em Memarias de Reunido

Realizar reunides de alinhamento com Gerente de Relacionamento, Gerente de
Fabrica Agil, equipe de Gerenciamento de Projetos da MTI e outros interessados.
Estudar portfélio de projetos

Estudar documentagéo dos projetos

Atualizar portfélio de projetos

Apoiar no entendimento da Metodologia de Gestao de Projetos Ageis

Sugerir melhorias na Metodologia de Gestao de Projetos

Apoiar o preenchimento de artefatos de projetos ageis

Apoiar no levantamento de indicadores de projetos

Avaliar necessidade de capacitagao das equipes

O O O

O O OO O O o0 O

Conduzir a execugao das lteragoes

Conduzir o planejamento da lteracéao

Realizar o tratamento dos Riscos da Iteragado (Planejar Agbes de Mitigagao)
Associar um responsavel para cada risco (definir o dono do risco)

Registrar backlog da Iteragao e meta de valor

Realizar reunido periodica com o time do projeto

Remover os impedimentos diarios

Realizar validagdes intermediarias com Dono do Produto

Entrar em contato com o Dono do Produto., se necessario, para esclarecer
possiveis duvidas

o Manter gréfico Burndown atualizado

O O O O O O o o
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(o1 G S N&o se Aplica
Complexidade

Entregaveis Preparar Backlog
Backlog atualizado com critérios de aceitagdo escritos (cadastro em software para
gestao de projetos ageis)

Realizar reuniao de review da lteragao

Monitorar Riscos e identificar novos riscos da lteracédo
Realizar reuniao de retrospectiva da lteragao

Colher licoes aprendidas

Promover a homologagéo das entregas

O O O O ©o

Planejar Release

Plano de Gerenciamento de Projeto atualizado
Plano de Gestao de Riscos atualizado

Canvas MVP atualizado com escopo da release

Acompanhar Semanalmente o Andamento do Projeto
o Disponibilizar informag¢des Semanais de Acompanhamento do Projeto
o Portfélio de Projetos Atualizado

Conduzir a execugao das Iteragoes

o Backlog da lteragédo (cadastro em software para gestao de projetos ageis)

o Gréfico Burndown

o0 Realizacdo de entrega parcial em sistema informatizado (histérias entregues,
pendéncias para proxima iteragao, versédo da aplicagao, observagoes)

o Plano de Gestao de Riscos Atualizado

o Plano de Gerenciamento do Projeto Atualizado

1.5. ENCERRAR PROJETO

Servigo [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servigo sera demandado sempre que o backlog do produto for finalizado e nao
houver mais nenhuma nova operagdo a ser desenvolvida. Este documento faz a
transicao do projeto para a fase de manutengdo. O projeto devera ser retirado do
Portfélio de Projetos e ndo sera mais acompanhado pelo Consultor de Projetos.

Atividades o Buscar informagdes sobre o andamento do projeto

o Realizar reunides com a equipe técnica do projeto, demandante, Equipe Técnica da
MTI e equipe de Gerenciamento de Projetos da MTI.

Pesquisar e organizar documentos de referéncia

Manter os envolvidos informados

Subsidiar o Relatério de Acompanhamento do Projeto

Atualizar o Plano de Gerenciamento de Projetos

Elaborar Termo de Encerramento do Projeto

(o1 G S N&o se aplica
Complexidade

Entregaveis o Termo de Encerramento do Projeto

O O O O O
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1.6. CONSTRUIR FLUXO DE PROCESSO
Servigo [ X] OS de Construgéo da Visdo do Produto
aplicado a: [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Sustentagcédo e Manutengao
Analista de Negécio

Descrigao Este servigo envolve a criagdo de um novo fluxo negocial, implementado por meio de
uma solucao digital, mdédulo de sistema ou similar. O mapeamento visa proporcionar
clareza do fluxo operacional, aumentar a eficiéncia do trabalho realizado, minimizar o
tempo necessario para completar tarefas e buscar a automagao dos processos.
Atividades o Buscar informagdes sobre o processo de trabalho/negécio
o Documentar regras de operagéo do processo de trabalho
o Criar o fluxo do processo utilizando notagédo e padrdao BPM.
(o1 G S N&o se aplica
Complexidade

Entregaveis o Documento de Fluxo do Processo versionado ou
o Arquivo em extensdo .BPM ou em extenséo acordada com a MTI mantendo padréo
BPM versionado

1.7. MANTER FLUXO DE PROCESSO

Servigo [ X ] OS de Construcdo da Visdo do Produto
aplicado a: [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Sustentacao e Manutencao

Analista de Negdcio

Descrigao Este servigco refere-se as atividades para alterar ou otimizar o fluxo de processo de
trabalho ja elaborado.

Atividades o Buscar informacdes sobre o processo de trabalho
o Documentar regras de operagao do processo de trabalho
o Manter o fluxo do processo, utilizando notacao e padrao BPM.

Critérios [ Nao se Aplica
Complexidade
Entregaveis o0 Documento de Fluxo do Processo versionado ou
o Arquivo em extensdo BPM ou em extenséo acordada com a MTI mantendo padréao
BPM versionado
1.8. SUSTENTAR SOLUGAO DE SOFTWARE

Servigo [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servico sera executado varias vezes para cada sistema, a depender da

necessidade de corrigir, alterar ou evoluir a operagdo em uma aplicagdo. O Gerente de
Fabrica Agil deve levar em consideracéo o backlog do kanban definindo as classes de
servicos e levantando junto ao demandante quais itens devem ser priorizados dentro
dos limites pré-estabelecidos do WIP (Working in Process) e da capacidade de
atendimento de equipe. Além disso, deve atualizar e acompanhar a execugao das
atividades, considerando os impactos da programacdo de entregas, removendo 0s
impedimentos diarios e realizando validagdes intermediarias com o demandante.

Na ocorréncia de divergéncias entre a necessidade do demandante e a capacidade da
equipe da Célula de Manutengdo e Sustentagdo, o Gerente de Fabrica Agil deve
comunicar o Lider da Célula, aos gestores e aos patrocinadores sobre a necessidade
de revisdo ou estabelecimento de novo acordo.
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Este servico é limitado a uma ocorréncia por semana/solugcdo sustentada. Caso a
solugdo sustentada ndo tenha incidentes, corregdes ou evolugdes em andamento, o
servigo nao sera aplicado.
Definir limite do WIP (Working in process)
Definir as classes de servigo e conduzir a priorizagdo do item no backlog do kanban
Atualizar e gerenciar fluxo de Kanban
Remover os impedimentos diarios
Realizar validagdes intermediarias com o Dono do Produto, caso necessario
Promover a homologagéo das entregas
(o1 1 ESG S N&o se aplica.
Complexidade
Entregaveis o Backlog de manutencéo atualizado (cadastro em software para gestao de projetos
ageis)
o Kanban atualizado
o Realizagdo de entrega parcial, caso acordado.

EMPRESA MATO-GROSSENSE
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Atividades

O O O 0O O o

1.9. REALIZAR ASSESSMENT DE AMBIENTE DE SUSTENTAGAO

Servigco [ X] OS de Manutencgéo e Sustentagao
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servigo envolve a avaliagdo e estudo do ambiente e da solugao a ser sustentada

e mantida, para identificar pontos de melhoria, riscos e oportunidades, garantindo a
Atividades

eficiéncia e estabilidade dos processos de desenvolvimento e operacao de software. O
assessment deve ser feito de forma iterativa ao longo do ciclo de vida do projeto para
adaptar-se as mudancas e novas exigéncias. Esta atividade devera ser apoiada pelo
time técnico necessario, como arquiteto, analistas de negdcio, desenvolvedores, entre
outros.

Realizar reunides iniciais com stakeholders para definir o escopo do assessment.
Avaliar a infraestrutura atual e as praticas de DevOps em uso.

Identificar ferramentas e processos criticos que necessitam de melhorias.

Coletar dados sobre performance, estabilidade e seguranga do ambiente atual.
Analisar os resultados ou registros anteriores para detectar falhas e gargalos.
Documentar as descobertas e recomendagdes em um relatério de assessment.
Apresentar o relatério aos stakeholders e discutir possiveis cursos de agao.

Definir um plano de agcado com prioridades e prazos.

Monitorar a implementagdo das melhorias e avaliar o impacto das mudangas no
ambiente de sustentagéo.

O O OO O o o o o

Critérios de

Complexidade Qdade Usuarios da Solugao - Previstos ou Reais

até 1000 1001 a 10000 >10.001

Qdade
integracao
com outras
solugoes

Entregaveis o o Relatorio de Assessment do Ambiente de Sustentagdo: contendo todas as
informagdes coletadas e analisadas, plano de melhorias e agdes iniciais mais
urgentes, com macro-cronograma de implementagdo, bem como registro de
follow-up das ag¢des implementadas.
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Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Sustentagao e Manutengao de Solugdo
Arquiteto de Software

Descrigao Esta atividade foca na produgédo de um documento detalhado para migragéo de dados,
abrangendo estudo e mapeamento das fontes de dados de origem e destino,
planejamento de migracdo, estimativa e descrigdo dos scripts de transformacéo de
dados e procedimentos de validagao.
O documento visa esclarecer os processos e fornecer um guia completo para a
execucao segura da migracao.
Esta atividade devera ser apoiada pelo time técnico necessario, como Gerente de
Fabrica Agil, analistas de negdcio, desenvolvedores, entre outros.
Servigo consumido quando no Projeto ha migragcao do banco de dados, transformando
os dados de um banco de dados para outro.

EMPRESA MATO-GROSSENSE
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

Atividades (o} Realizar um estudo detalhado para identificar e mapear as fontes de dados de
origem e os destinos de migracgéo.
o} Mapear informacdes de infraestrutura: Origem e Destino dos dados (IP, Porta,

Instéancia, Nome do Database, Versdo do SGBD), Regras de firewall, Criagéo
das regras de acesso via VPN etc.

o] Mapear volume de dados da estrutura a ser migrada

o} Mapear caracteristicas tecnoldgicas dos bancos envolvidos na migragao;

o} Definir o escopo e os objetivos da migracdo com base nas informagdes
mapeadas.

o} Elaborar um plano de migracdo que detalhe as fases de extragéo,
transformagéao e carga dos dados.

o} Orientar e direcionar quanto ao saneamento dos Dados durante a migracgao;

o] Orienta a descrigdo técnica para os scripts de ETL, destacando as ferramentas
e técnicas utilizadas.

o] Documentar os procedimentos de validacdo para assegurar a integridade e
precisao dos dados.

o] Estabelecer um processo de reversdo documentado para uso em caso de
falhas.

o} Revisar e ajustar os totais de UST para refletir o esforgo e a complexidade da
migracao.

(o} Consolidar todas as informagdes em um documento bem estruturado,

seguindo as diretrizes acordadas e gestao de qualidade.

Critérios de

lexidad
Complexidade Qdade Usuarios da Solugao - Previstos ou Reais

até 1000 1001 a 10000 >10.001

Qdade
integragao
com outras
solugées

Entregaveis o} Documento de Planejamento de Migragdo de Dados, contendo: Mapeamento
detalhado das fontes de dados de origem e destino, descri¢cdo detalhada dos
scripts de transformacgao de dados, procedimentos de validagao e reversao
documentados, revisdo das estimativas de USTS, método de equalizagéo de
complexidade para a migragao de dados.
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2. SERVIGOS DE APOIO AO DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

2.1. CRIAR ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUGAO DE SOFTWARE

teste automatizado

(o G S N&o se aplica.

Complexidade

Entregaveis o Versdo executavel com arquitetura para testes automatizados criada conforme
comportamentos solicitados.

o Branch com arquitetura executavel para testes automatizados atualizada conforme
comportamentos solicitados

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Analista de qualidade
Descrigao Este servico trata das atividades necessarias a criagao da arquitetura ou framework
- necessario para a criagao e/ou execugao dos testes automatizados.
o Implementar métodos, classes e padrdes de testes reutilizaveis para os projetos de

2.2. MANTER ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUGAO DE

SOFTWARE

Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo

Responsavel Analista de qualidade

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias a qualquer tipo de ajuste ou
manutengdo que precise ser feito na arquitetura ou framework desenvolvido para a
criagdo e/ou execucgao dos testes de automatizados.

Atividades o Implementar ou alterar métodos, classes e padroes de testes reutilizaveis para os
projetos de testes automatizados.

(o1 G Ndo se Aplica

Complexidade

Entregaveis o Versdao com arquitetura para testes automatizados atualizada conforme
comportamentos solicitados.

Branch com arquitetura para testes automatizados atualizada conforme
comportamentos solicitados

(o]

2.3. INVESTIGAR INCIDENTE EM AMBIENTE DE PRODUGAO

Servigo [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

aplicado a:

Responsavel Analista de Negocio

Descrigao Este servico trata as atividades necessarias para investigar e analisar problemas em

sistemas, aplicagbes, componentes e/ou servicos entre outros no ambiente de

producdo. O Analista ou outro papel que o apoie, deve avaliar as informagdes

disponiveis (como dados, mensagem de erro, logs, cédigo-fonte, prints de tela, etc.)

fornecidos para identificar o problema e propor uma solugéao imediata.

Obs: O servigo s6 sera faturado quando a operagéao estiver fora da garantia. Todos os

servigos abertos para o restabelecimento do servigo ou solugao definitiva, também nao

serao faturados, quando a operagao estiver em garantia.

Atividades o Analisar informacgdes

o Identificar se a demanda reportada é um erro

o Identificar a causa do problema

0 Apresentar os passos para restabelecer o servico, podendo ser solugdo de
contorno e/ou definitiva. Os passos para a solugdo podem contemplar orientagédo
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técnica referente Banco de Dados, ambiente da aplicacdo, orientagdo de uso da
aplicacao, identificagdo de outros servigcos (ex: Atualizar base de dados, corrigir
operagao, etc.) necessarios para a eliminar o problema.
o Providenciar a execugado dos servigos necessarios para eliminar o problema e
acompanhar a execugao visando o restabelecimento do servigo.

Critérios de

Complexidade

Prioridade do defeito Complexidade

Baixa Baixa
Moderada Média
Alta ou maior Alta

o Documento de evidéncia e proposta de solugao.

2.4. PARAMETRIZAR E CONFIGURAR FUNCIONALIDADE

Servico [ X]OS de Manutengéo e Sustentagéo
aplicado a:

Responsavel Analista de negdcio

Descrigao Esta atividade envolve a parametrizagdo e configuracdo das funcionalidades da

solugao conforme as necessidades de negdcio do cliente.

Inclui ajustes técnicos detalhados que exigem conhecimento especializado, tanto

técnico quanto de negoécio. Durante periodos e cenarios de alta complexidade e

criticidade, a operagao deve ser assistida por um representante do cliente, para

garantir a adequacgao e eficacia das configuragdes implementadas.

Atividades 0 Realizar levantamento inicial da demanda com o cliente para entender as
necessidades especificas de parametrizagao e configuragao.

o Definir os parametros e as configuragoes necessarias junto ao cliente, assegurando
que estas estejam alinhadas com os objetivos de negacio.

o Preparar e revisar a documentagdo técnica que suporta as configuragdes e
parametrizagdes a serem implementadas.

o Executar as configuragdes e parametrizagdes em um ambiente de testes para
validar todas as mudangas antes de aplica-las em produgéao.

o0 Realizar a operagédo assistida com a presenca de um representante do cliente
durante momentos de alta criticidade e complexidade, garantindo a transparéncia e
o alinhamento com as expectativas do cliente.

o Testar intensivamente as configuragbes implementadas para verificar sua
funcionalidade e impacto nos processos do cliente.

o Documentar todo o processo, incluindo ajustes feitos e feedback recebido durante
a operagao assistida.

o Orientar o cliente sobre como utilizar e gerenciar as novas configuragées.

(o141 1 G NJo se aplica.

Complexidade

Entregaveis o Parametrizagdes realizadas acompanhada da descricdo detalhada dos
procedimentos e configuragbes das parametrizacoes realizadas.

o Monitoramento da funcionalidade pés configuragdes para confirmagéo de sucesso.

o Caso necessario, inclusdo de Logs ou histérico de registros das sessbes de
operagao assistida.

o Incluir no chamado o feedback do cliente, se pertinente registrar recomendagdes
para futuras iteragdes.

19



i#. GOVERNO DO ESTADO DE

MATO GROSSO N et do Soware

Versdo 1.2

MTI

EMPRESA MATO-GROSSENSE
DE TECNOLOGIA DA
INFORMACAO

2.5. REALIZAR MIGRAGAO DE DADOS
Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagdo
Desenvolvedor
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para realizar a migragdo de dados de
- uma entidade, sem a necessidade de transformagao de dados.
Atividades o Realizar modelagem de destino para a migracao;
o Produzir rotinas e/ou scripts necessarios para a migragao.
o Realizar migragdo em ambientes intermediarios;

o Documentar os procedimentos para a migragcao em produgao.
o Mentorear no processo de migragdo em ambiente de produgao

(o1 G S N&o se aplica.
Complexidade

Entregaveis o Documentacdo dos procedimentos, rotinas e scripts para a migragcdo em producéo
versionados.

2.6. CRIAR AMBIENTE INTERMEDIARIO
Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Desenvolvedor
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para realizar criagdo de banco de
dados e ambientes intermediarios (ver Definigdo), com base nas especificagcdes
técnicas necessarias para a solugdo, mantendo o ambiente atualizado de acordo com
a evolugao da solugao.
Atividades o Levantar necessidades especificas da solugéo
o Solicitar pré-requisitos necessarios para o correto funcionamento da solugao e suas
integracoes, detalhando as informagées técnicas

0 Realizar criagdo do ambiente intermediario
o Certificar que a criagao foi realizada

Critérios de N30 se aplica
Complexidade plica.

Entregaveis o Ambiente intermediario disponivel

2.7. VIABILIZAR CRIAGAO / ATUALIZAGAO DE AMBIENTE DE PRODUGAO

Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor

Descrigao Este servico refere-se as atividades de apoio necessarias para viabilizar a
disponibilizagdo do ambiente em producgao.

Atividades o Descrever roteiro contendo todas as informacgdes técnicas e pré-requisitos
necessarios para configuragdo do ambiente visando o correto funcionamento da
solucdo e suas integracoes

o Realizar mentoria no processo de criagao/atualizagdo do ambiente de producao
o Certificar que a criagao/atualizagao foi realizada em produgao
N&o se aplica
Complexidade ’
Entregaveis o Roteiro para a criacdo/atualizagdo da infraestrutura em producdo e artefatos
necessarios para os procedimentos
o Ambiente de produgédo criado/atualizado e disponivel
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2.8. ELABORAR MANUAL TECNICO
Servigo [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X ] OS de Manutengao e Sustentagao
Responsavel Desenvolvedor
Descrigao Este servigo refere-se as atividades de elaboracao de manual técnico que descreve as

caracteristicas técnicas das aplicagdes, contemplando por exemplo, integragoées,
configuragdes de banco e da aplicagao e dependéncias técnicas, mas nao se limitando
a estes.

Durante a realizagédo da atividade, o Desenvolvedor devera ser apoiado pelos demais
papéis da parceira.

Atividades o Descrever as caracteristicas técnicas da aplicagéo

Critérios de
Complexidade
Entregaveis o Manual técnico disponibilizado e versionado

Nao se aplica.

2.9. CRIAR FORMULARIO FREEMARKER

Servigo [ x] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ x ] OS de Manutencgao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor

Descrigao Criar formulario Freemarker a ser utilizado em sistema especificado.

Atividades Obter a Analise Tipologica e Diplomatica;

e Criar o formulario.

e Testar o formulario;

e Disponibilizar para homologagéao do cliente.

Critérios de Nao se Aplica.
Complexidade
Entregaveis e (Cadigo fonte submetido e funcional;
2.10. MANTER FORMULARIO FREEMARKER
Servigo [ x] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ x ] OS de Manutengao e Sustentagao
Desenvolvedor

Manter formulario Freemarker a ser utilizado em sistema especificado.
Atividades Obter especificagéo de Alteragao.

Alterar o Formulario;

Testar o formulario;

disponibilizar formulario para homologagao do cliente.

Critérios de N&o se Aplica.
Complexidade
e Codigo fonte submetido e funcional

2.11. REALIZAR MERGE COM A VERSAO NACIONAL - SIGADOC
Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X ] OS de Manutengéao e Sustentagao

Arquiteto

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para realizar o merge da versao do
SigaDoc no estado de MT com a versao Versao Nacional.

Este servigo deve ser feito a pedido da MTI.
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Obs:

Quando se trata de merge somente para correcdo de erro, esse servigo ndo se aplica.
Por decisdo técnica, pode ser feito por cherry-pick, mas a corregao € computada
normalmente pelo C3SW utilizando o servigo “Corrigir Operagao”.

Baixar a versao Nacional

Fazer o merge com a versao estadual

Executar scripts da nova versao (Flyway)

Ajustar configuragdes da Aplicagdo nos ambientes intermediarios

informar Ajustes nas configuragdes da Aplicacdo no ambiente de produgéo

Informar ajustes do servidor de Aplicagéo (propriedades standalone)

Corrigir os erros causados pelo merge

Testar manualmente a aplicagéo e suas integragdes

Atividades

O 0O 0O 0 o O o O

Critérios de
Complexidade

o Vers&o disponibilizada em Produgéo

Nao se aplica.
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3. SERVICOS DE IDENTIDADE VISUAL E FRONT-END
3.1. REALIZAR DIAGNOSTICO DE INTERFACE
Servico [ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
aplicado a: [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
Responsavel Analista UX
Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para realizar o diagndstico detalhado

da interface de um software quanto ao atendimento dos requisitos nao funcionais
quanto a interface, usabilidade, navegabilidade e acessibilidade.

Pode haver recorréncia desse servigo durante o ciclo de vida da aplicagdo, mediante
necessidade explicita registrada pela equipe técnica da MTI.

Atividades o Realizar diagnéstico de usabilidade e acessibilidade da solucao

o Registrar o resultado do diagnéstico de interface

Critérios de
Complexidade
Entregaveis o Formalizagédo do Diagndstico da Interface.

Nao se aplica.

3.2. CRIAR TEMPLATE [L_PADRAO]
Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a concepgao e desenvolvimento
de templates reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagdes. O Desenvolvedor deve
observar os padrbes e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e

adaptabilidade entre diferentes plataformas.

Criar o template da tela

Elaborar estudo de usabilidade no layout
Validar conformidade com a identidade visual
Desenvolver testes

Submeter cédigo ao repositério

Validar cédigo em ferramenta de conformidade
Submeter cédigo para a Biblioteca de Templates

Critérios de . e . ~
Complexidade ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes

Entregaveis o Cadigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados

Atividades

O O O O O O O

3.3. CRIAR TEMPLATE [F_RAD]
Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a concepgao e desenvolvimento
de templates reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagdes. O Desenvolvedor deve
observar os padrbes e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e

adaptabilidade entre diferentes plataformas.

Criar o template da tela

Elaborar estudo de usabilidade no layout
Validar conformidade com a identidade visual
Desenvolver testes

Submeter cédigo ao repositério

Validar cédigo em ferramenta de conformidade
Submeter cédigo para a Biblioteca de Templates

Atividades

O O O O O O O
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g:::;'; ii dac?: ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
o Codigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados
3.4. CRIAR TEMPLATE [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Desenvolvedor
Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para a concepgao e desenvolvimento
de templates reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagdes. O Desenvolvedor deve
observar os padrbes e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e
adaptabilidade entre diferentes plataformas.
Atividades o Criar o template da tela
o Elaborar estudo de usabilidade no layout
o Validar conformidade com a identidade visual
o Desenvolver testes
0 Submeter codigo ao repositério
o Validar cédigo em ferramenta de conformidade
0 Submeter cédigo para a Biblioteca de Templates
g:::;'lc; ii da:ij: ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes.
o Cadigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados
3.5. MANTER TEMPLATE [L_PADRAO]
[ X ]0OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Desenvolvedor
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a alteracdo de templates
reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagbes. O Desenvolvedor deve observar os
padrées e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e adaptabilidade
entre diferentes plataformas.
Atividades o Manter o template da tela
o Atualizar estudo de usabilidade no layout
o Validar conformidade com a identidade visual
o Desenvolver testes
o Submeter codigo ao repositorio
o Validar codigo em ferramenta de conformidade
0 Submeter codigo para a Biblioteca de Templates
ANEXO II - Metodologia de Identificacdo de complexidade das Operacdes
Entregaveis o] Caodigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados
3.6. MANTER TEMPLATE [F_RAD]
Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
Desenvolvedor
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a alteragdo de templates
reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagbes. O Desenvolvedor deve observar os
padrbes e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e adaptabilidade
entre diferentes plataformas.
Atividades o Manter o template da tela

o Atualizar estudo de usabilidade no layout
o Validar conformidade com a identidade visual
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o Desenvolver testes

o Submeter cdédigo ao repositoério

o Validar codigo em ferramenta de conformidade

o Submeter cédigo para a Biblioteca de Templates
Critérios de . e . ~
Complexidade ANEXO Il - Metodologia de Identificacdo de complexidade das Operagdes

Entregaveis o} Caodigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados

3.7. MANTER TEMPLATE [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Desenvolvedor

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a alteragdo de templates
reutilizaveis para sistemas e/ou aplicagbes. O Desenvolvedor deve observar os
padrdes e principios de usabilidade, acessibilidade, responsividade e adaptabilidade
entre diferentes plataformas.

Atividades

Manter o template da tela

Atualizar estudo de usabilidade no layout
Validar conformidade com a identidade visual
Desenvolver testes

Submeter cadigo ao repositoério

Validar cédigo em ferramenta de conformidade
Submeter cddigo para a Biblioteca de Templates

Critérios de . e . ~
Complexidade ANEXO Il - Metodologia de Identificacdo de complexidade das Operacdes

Entregaveis o Cadigo-fonte do template e arquivos dependentes, versionados

O O O O O O O

3.8. ELABORAR MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
Designer
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para elaborar uma especificagdo, em
especial referenciando a identidade visual padréo a ser seguida pelas aplicagoes,
- incluindo padrées de acessibilidade em ambiente digital.
Atividades o Elaborar manual de identidade visual para sistemas e aplicagoes;

o0 Realizar reuniées com as areas envolvidas;

o Formalizar validagdes com a Equipe Técnica da MTI.
Critérios de
Complexidade

Entregaveis o Manual de identidade visual versionado

Nao se aplica.

3.9. MANTER MANUAL DE IDENTIDADE VISUAL

Servico [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X]OS de Manutengéo e Sustentacédo
Designer

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para a alteragdo na especificagdo, em
especial referenciando a identidade visual padrdo a ser seguida por todos as
- aplicagoes.

Atividades o Atualizar manual de identidade visual para sistemas e aplicagbes

o Realizar reuniées com as areas envolvidas
o Formalizar validagdes com a Equipe Técnica da MTI
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Critérios de

Complexidade Nao se aplica.

o Manual de identidade visual versionado

3.10. MANTER FRONT-END

Servico [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
Desenvolvedor
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a alteragdo/atualizagdo que
envolve somente a tela da solugao, seja alteragdes de label dos campos, alteragbes de
posicionamentos campos ou outras alteragdes de tela que ndo envolvam alteragbes de
I6gicas de processamento.
Atividades 0 Realizar a manutengéao na tela

o Executar testes

o Versionar codigo-fonte no repositorio

o Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definigdes e Siglas)
o Validar codigo em ferramenta de conformidade

Critérios de . e . ~
Complexidade ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes

Entregaveis o Cadigo-fonte da operacao testado e versionado

3.11. CRIAR/MANTER ELEMENTO VISUAL

STl [T [l [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

Responsavel Analista de UX

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para a elaboragao de projetos de
programagao visual, edicdo de imagens, banners, folders, logos, botdes
personalizados e similares, incluindo padroes de acessibilidade em ambiente
digital.

Atividades o Criar elemento visual
o Validar conformidade com a identidade visual
o Submeter elemento ao repositorio

Critérios de N30 se aplica
Complexidade plica.

Entregaveis o Elemento visual versionado

3.12. DESENVOLVER IDENTIDADE VISUAL

Servico [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutencéao e Sustentagao

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para desenvolver a identidade visual
da aplicagdo, observando os padrdes e principios de usabilidade, acessibilidade,
responsividade e adaptabilidade.

Obs.: Este servigo € consumido por aplicagédo que possua um design exclusivo, ou
seja, quando a solugao de front end for a mesma para APP e WEB conta-se uma
Unica vez.

Pode haver recorréncia desse servigo durante o ciclo de vida da solugao, mediante a
necessidade de mudanca total da identidade visual da Solug&o.
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Atividades o Obter informagdes padrées visuais

o Obter elementos visuais (como logo, brasées etc)

o Desenvolver layout da aplicacdo contendo os componentes visuais e exemplos de
uso destes componentes (Exemplo: Cadastro, filtros, listas, grids, paginagéo, etc).

o Obter aprovagao da identidade

o Disponibilizar identidade visual.

Critérios de N30 se aplica
Complexidade plica.
o Design System na ferramenta definida, versionado.

3.13. MANTER IDENTIDADE VISUAL

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X ] OS de Manutencéo e Sustentagcao

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para realizar evolugbes e/ou
alteracdes na identidade visual da aplicacdo, observando os padrées e principios de
usabilidade, acessibilidade, responsividade e adaptabilidade.
Obs: a manutencdo dos templates das telas de operagdes ndo é contemplada por
esse Servico.

Atividades Obter informagdes padrdes visuais

Obter elementos visuais (como logo, brasdes etc)
Manter layout da aplicagéo

Obter aprovagéo da identidade visual

Disponibilizar identidade visual.

O O O OO

Critérios «[:8 nao se aplica.
Complexidade

o] Design System na ferramenta definida, versionado.

3.14. ELABORAR PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Servigco [ ]10OS de Visao

aplicado a: [ x ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

[ x 1 OS de Manutengéo e Sustentacao

Analista de UX

O protétipo de alta fidelidade € uma representagao interativa do produto e reflete o
design final em termos de detalhes do layout e navegabilidade.

A criagdo de um protétipo de alta fidelidade envolve uma série de etapas detalhadas
que ajudam a garantir que o produto final seja eficaz e alinhado com as expectativas
dos usuarios.

Coémputo por tela e suas variagdes. Caso haja necessidade de prototipar algum Crud,
devera contar uma Unica ocorréncia para o Crud todo.

Descrigao

Atividades Passos na elaboracao do protétipo de alta fidelidade:
e Passo 1: Empatia
o Compreender detalhadamente as necessidades dos usuarios e dos
clientes e os objetivos do produto/projeto;
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e Passo 2: Definigao
o Realizar um benchmarking e uma desk research do servigo/produto
e Passo 3: Ideagao
o Procurar solugbes baseadas na pesquisa
e Passo 4: Prototipagao
o Selecionar a ferramenta padréo para prototipagao, de preferéncia ;
o Alinhamento com equipe responsavel pelos padrdes de qualidade e do
Design System;
Desenvolvimento do design visual especifico para o projeto;
Adicionar interagdes detalhadas para simular a experiéncia real do
usuario;
e Passo 5: Teste
o Condugéo de testes de usabilidade para coletar feedback e observar a
interagdo dos usuarios com o protétipo;
o Entrega de relatério do teste usabilidade
o Refinar o protétipo com base no feedback, visando melhorar a
usabilidade e a experiéncia do usuario;
e Passo 6: Implementacao
o Documentagdo e preparagdo do prototipo para uso em
desenvolvimento
Critérios:
e Adotar o design system padréo, quando disponivel;
e Obter aprovagéo do dono do produto e dos designers responsaveis;

Critérios de

Complexidade [Rhaiadala

e Protdtipo em arquivo

3.15. MANTER PROTOTIPO DE ALTA FIDELIDADE

Servigo [ ]10S de Visao
aplicado a: [ x ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ x ] OS de Manutengao e Sustentagao

Analista de UX

Descrigao Entende-se por manutencdo do Protétipo de Alta Fidelidade, a alteracdo de um
protétipo de Alta Fidelidade ja concluido e aprovado. Nao deve ser utilizado durante o
refinamento da solugéo.

Computo por tela e suas variagdes. Caso haja necessidade de prototipar algum Crud,

devera contar uma Unica ocorréncia para o Crud todo.
Atividades e Realizar o ajuste considerando os passos do Servigco “Elaborar Prototipo de
Alta Fidelidade” necessarios para a manutengao;
e Obter aprovagéo do dono do produto;
e Preparar o protétipo para reutilizagdo no desenvolvimento.
Critérios:
e Adotar o design system padréo, quando disponivel;
e Obter aprovagao do dono do produto e dos designers responsaveis;

Critérios de N30 se aplica
Complexidade plica.

Entregaveis e Protétipo em arquivo;
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SERVIGOS DE CONFIGURAGAO E IMPLANTAGAO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

4.1. ELABORAR ARQUITETURA PARA SOLUGCAO DE SOFTWARE
Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao
Arquiteto
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para proposicdo da Arquitetura de
Solugdo de Software, por meio do entendimento das necessidades da area de
negaocio.
Atividades o Participar e apoiar na realizacao do workshop de concepgao do produto
o Avaliar as macro funcionalidades quanto a certeza tecnolégica e esforgo
tecnoldgico
o ldentificar requisitos nao funcionais
o Propor arquitetura para a solugao de software estabelecida na visdo do produto
o Realizar os ajustes e esclarecimentos conforme solicitagdo da Equipe Técnica da
MTI
o Formalizar com Equipe Técnica da MTI a arquitetura proposta

Critérios de

LD LECD Qdade Usuarios da Solugao Previstos ou Reais

até 1000 1001 a 10000 >10.001

Qdade
integragao
com outras
solugoes

o Documento de Arquitetura de Solucdo de Software versionado

4.2. MANTER ARQUITETURA PARA SOLUGAO DE SOFTWARE
Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Arquiteto

Descrigao Este servigo envolve a revisédo e atualizagdo do documento de Arquitetura de Solugao
de Software existente. O foco é adaptar a arquitetura as novas necessidades de
negocios e tecnologias emergentes, assegurando que a solugéo continue alinhada
com os objetivos estratégicos e operacionais da organizagdo. Conforme necessidade,
esta atividade devera ser apoiada pelo time técnico necessario, como Gerente de
Fabrica Agil, analistas de negécio, desenvolvedores, entre outros.

Atividades o Participar de reunides técnicas para entender as novas exigéncias, tecnologias e

mudancas nas necessidades de negdcio.

0 o Avaliar as macro funcionalidades da solugdo atual em termos de certeza
tecnoldgica e esforgo tecnolégico necessario para implementagéo das atualizagdes.

o o ldentificar novos requisitos nao funcionais que afetem a arquitetura, como
seguranca, desempenho e escalabilidade.

o o Propor atualizagdes na arquitetura para incorporar novas tecnologias e melhorar
a eficiéncia e robustez da solugao.

0 o Realizar ajustes na proposta de arquitetura com base no feedback da Equipe
Técnica da MTI e outras partes interessadas.
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o o Formalizar a arquitetura atualizada com a Equipe Técnica da MTI, assegurando
que todos os aspectos técnicos estejam bem documentados e acordados.

Critérios (o[-
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Complexidade

Qdade Usuarios Previstos ou Reais

até 1000 1001 a 10000 >10.001

Qdade
integragao com
outras
solugoes

o Documento de Arquitetura de Solugéo de Software versionado

4.3. DISPONIBILIZAR VERSAO EM PRODUGAO

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagao
Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para disponibilizar a versao de uma
aplicagao em produgéo.

Atividades 0 Realizar alinhamento com os envolvidos na implantagao da versao

o Planejar a liberagdo em produgéo

o Registrar as configuragdes necessarias no ambiente, scripts necessarios para
criagcdo de Banco de Dados e outros itens necessarios

o Checar se os mecanismos para reverter a versdo foram garantidos

o Abrir demanda solicitando a configuragdo do ambiente, deploy em ambiente de
produgéo, migracao de versédo de banco de dados ou outros assuntos relacionados
a disponibilizagao da versao

o Certificar que a versao solicitada esta disponivel em produgéo

Critérios de N30 se aplica
Complexidade plica.

Entregaveis 0 Roteiro da Implantagdo da versdo documentado e versionado
o Solicitagao para disponibilizacdo em producao
o Versao disponivel em produgéo verificada

4.4. MONITORAR APLICAGAO

Servigo [ X'] OS de Manutengéao e Sustentacao
aplicado a:

Gerente de Fabrica Agil

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para monitorar aplicagéo, reportar
incidentes e informagdes de monitoramento e propor solugdo para potencial problema
identificado.

Atividades o0 Receber informagdes de armazenamento, de conectividade e de processamento

para executar as atividades

o Realizar monitoramento das estatisticas de ativos de infraestrutura que sustentam
a aplicacao

o Realizar monitoramento de performance da aplicagéo

o Identificar riscos eminentes que impactam a operagao da aplicagcao
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o Evidenciar e reportar erros identificados e vulnerabilidades que podem impactar a
disponibilidade total ou parcial da aplicagdo. A notificagdo deve ser realizada
imediatamente apos a identificagdo no monitoramento
o Reportar relatérios periddicos, ou extraordinarios de monitoramento
o Propor e documentar solugdo para os potenciais problemas identificados no
monitoramento.

Critérios de

Complexidade Nao se aplica.

Entregaveis o Relatério periodico de monitoramento
o Registro de incidentes evidenciados
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5. SERVIGOS DE DESENVOLVIMENTO DE SOLUGOES DE SOFTWARE

5.1. ESPECIFICAR OPERAGCAO
Servigo [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Responsavel Analista de negoécio

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para especificar uma operagao de

uma solucdo de software, podendo ser a especificacdo de uma nova operagao ou de
Atividades

uma operagao ja existente em sistema legado em sustentagdo. (por exemplo: Incluir

Servidor; Gerar Boleto IPVA, etc)

A especificagdo da operagdo deve ser realizada contemplando todas as regras

negociais da operacao, ou seja, contemplando a operagao de ponta a ponta.

Para a elaboragdo do protétipo de tela deve ser observado o atendimento dos

requisitos funcionais, usabilidade e acessibilidade.

Durante a realizagdo da especificagdo da nova operagdo, o Analista de Negdcio

devera ser apoiado pelos demais papéis da parceira.

Avaliar backlog da lteracao

Contribuir com planejamento da lteragéo

Detalhar a operacgao

Estimar tamanho da operacao

Escrever mensagens da aplicagéo

Criar protétipos de baixa ou média fidelidade, se aplicado

Atualizar documento de regras de negdcio

Realizar validagdo com o Dono do Produto

Consolidar documentagao online de referéncia futura

Apresentar a operacgao identificada a ser desenvolvida para o Desenvolvedor

visando a modelagem e/ou criagéo de scripts de banco de dados

Conferir a aderéncia do modelo de dados ao negécio

0 Analisar o codigo fonte do back end e front end da operagdo, caso seja
especificacdo de uma operagao de um sistema legado.

Critérios de . e . ~
Complexidade ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes

Entregaveis o Documentacdo online consolidada contendo: operagcdo detalhada, protétipo da
operacao, atualizagdo de mensagens e regras de negoécio

O O OO O o o o oo

o

5.2. MANTER ESPECIFICAGAO DE OPERAGAO
Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

Responsavel Analista de negécio

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para a alteracado da especificacido de
operagao em uma solugao de software.
Para a elaboragcdo do protétipo de tela deve ser observado o atendimento dos
requisitos funcionais, usabilidade e acessibilidade.
Durante a realizagdo da alteragdo da especificagdo de operagdo, o Analista de

Negdcio devera ser apoiado pelos demais papéis da parceira.
Avaliar backlog da lteracao

Contribuir com planejamento da lteragéo

Detalhar a operagéao

Estimar tamanho da operagao

Escrever ou alterar mensagens da aplicagéo

Alterar protétipos de baixa ou média fidelidade, se aplicado
Atualizar documento de regras de negdcio

Atividades

O O O O O O Oo
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0 Realizar validagdo com o Dono do Produto
o Consolidar documentacao online de referéncia futura
o Apresentar a operacéo identificada a ser desenvolvida para Desenvolvedor visando

a modelagem e/ou criagéo de scripts de banco de dados

o Conferir a aderéncia do modelo de dados ao negécio
Critérios de
Complexidade
Entregaveis o Documentacdo online consolidada contendo: operagcdo detalhada, protétipo da
operacao, atualizagdo de mensagens e regras de negocio

ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes

5.3. GERAR DOCUMENTO DE REFERENCIA FUTURA

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

Responsavel Analista de negécio

Descrigcao Este servico refere-se as atividades necessarias para a criar especificagdo de
operagao em um uma solugéo de software

Para a elaboragdo do protétipo de tela deve ser observado o atendimento dos
requisitos funcionais, usabilidade e acessibilidade.

Durante a realizagdo da alteragdo da especificagdo de operagdo, o Analista de
Negdcio devera ser apoiado pelos demais papéis da parceira.

Avaliar backlog da lteracao

Contribuir com planejamento da lteragéo

Detalhar a operacgéao

Estimar tamanho da operagao

Escrever ou alterar mensagens da aplicagéo

Alterar protétipos de baixa ou média fidelidade, se aplicado

Atualizar documento de regras de negdcio

Realizar validagédo com o Dono do Produto

Consolidar documentagao online de referéncia futura

Apresentar a operagao identificada a ser desenvolvida para Desenvolvedor visando
a modelagem e/ou criagéo de scripts de banco de dados

o Conferir a aderéncia do modelo de dados ao negdcio

(oI CHGEG N ANEXO |l - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagoes
Complexidade

Entregaveis o Documentacado online consolidada contendo: operagdo detalhada, protétipo da
operagao, atualizagdo de mensagens e regras de negécio

Atividades

O O OO O o o o oo

. DESENVOLVER OPERAGAO [L_PADRAO]
Servigco [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutencgao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor (*) Para servigos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI
ou desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para o desenvolvimento de nova
operagao em uma aplicagao, componente e/ou servigo.
Durante o desenvolvimento da operagao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negdcio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Atividades o Obter orientagdo de arquitetura e padrées

o Obter esclarecimento de duvidas negociais

o Manter projeto em ferramenta de integracédo continua

o Realizar reunides com Arquiteto para sanar eventuais duvidas sobre o modelo de
dados

Desenvolver e executar testes unitarios e de integragao, utilizando TDD

o Desenvolver operagao

(o]
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o Gerar codigo fonte documentado

o Versionar codigo-fonte no repositorio

o Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definicoes e Siglas)
o Validar codigo em ferramenta de conformidade

(o141 G S ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Complexidade

Entregaveis o Cadigo-fonte da operagao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado

o Modelo de dados atualizado e versionado

5.5. DESENVOLVER OPERAGAO [F_RAD]
Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor (*)
* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para o desenvolvimento de nova
operagao em uma aplicagao, componente e/ou servigo.
Durante o desenvolvimento da operagao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negdcio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Atividades o Obter orientagdo de arquitetura e padrées

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Manter projeto em ferramenta de integragao continua

Realizar reunides com Arquiteto para sanar eventuais duvidas sobre o modelo de
dados

Desenvolver e executar testes unitarios e de integragéo

Desenvolver operagao

Gerar cédigo fonte documentado

Versionar codigo-fonte no repositério

Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definicdes e Siglas)
Validar cédigo em ferramenta de conformidade

(oI CHGEG N ANEXO |l - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagoes
Entregaveis o Caddigo-fonte da operagéao testado e arquivos dependentes versionados
- o Script de banco de dados versionado
5.6. DESENVOLVER OPERAGAO [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
Servigo [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo

Responsavel Desenvolvedor (*)
* Para servigos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para o desenvolvimento de nova
operagao em uma aplicagdo, componente e/ou servigo.
Durante o desenvolvimento da operacao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negdcio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Atividades o Obter orientagao de arquitetura e padrées

Obter caracteristicas tecnoldgicas e de fabricantes de dispositivos méveis

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Manter projeto em ferramenta de integracao continua

Realizar reunides com Arquiteto para sanar eventuais duvidas sobre o modelo de
dados

o Desenvolver e executar testes unitarios e de integracao, utilizando TDD.

O O O

O O O O OO

O O O O

34



MTI

EMPRESA MATO-GROSSENSE

@ GOVERNO DO ESTADO DE RS - Cotélons de Servico d
MATO GROSSO T oo do Software

Critérios de
Complexidade
Entregaveis

Versdo 1.2
Desenvolver operagao
Gerar codigo fonte documentado
Executar testes utilizando dispositivos moveis
Versionar cédigo-fonte no repositério
Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Defini¢cdes e Siglas)
Validar codigo em ferramenta de conformidade
ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagoes

O O O 0O O ©o

o Cddigo-fonte da operacao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado
o0 Modelo de dados atualizado e versionado

Servigo
aplicado a:
Responsavel

Descrigao

Atividades

Critérios de
Complexidade

Entregaveis

. MANTER OPERAGAO [L_PADRAO]
[ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
Desenvolvedor (*)
* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto.
Este servico refere-se as atividades necessarias para manter a operagdo de uma
aplicagdo, componente e/ou servigo.
Durante o desenvolvimento da operagao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negdcio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Obter orientagao de arquitetura e padroes

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados

Manter projeto em ferramenta de integracao continua

Desenvolver e executar testes unitarios e de integragéo

Manter operagao

Versionar codigo-fonte no repositério

Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definicdes e Siglas)

Validar cédigo em ferramenta de conformidade

ANEXO Il - Metodologia de Identificagao de complexidade das Operagdes

O O O O O o o oo

o Caddigo-fonte da operagéao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado
o Modelo de dados atualizado e versionado

Servigo
aplicado a:

Atividades

5.8. MANTER OPERACAO [F_RAD]

[ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

[ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Desenvolvedor (*)

* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto.

Este servico refere-se as atividades necessarias para manter a operagdo de uma
aplicagdo, componente e/ou servigo.

Durante o desenvolvimento da operacao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negécio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Obter orientagao de arquitetura e padrdes

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados

Manter projeto em ferramenta de integragao continua

Desenvolver e executar testes unitarios e de integracéo

Manter operagao

O O O O O O
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o Versionar codigo-fonte no repositorio

o Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definigdes e Siglas)
o Validar codigo em ferramenta de conformidade

ANEXO II - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagoes
Entregaveis o Cadigo-fonte da operagao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado

5.9. MANTER OPERAGAO [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]

Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor (*)

* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto.
Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias para manter a operagdo de uma
aplicacdo, componente e/ou servigo.

Durante o desenvolvimento da operacao, o desenvolvedor devera ser apoiado pelo
Analista de Negécio, Analista de Qualidade e pelo Arquiteto da contratada.

Obter orientagao de arquitetura e padrdes

Obter caracteristicas tecnolégicas e de fabricantes de dispositivos méveis

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados

Manter projeto em ferramenta de integragao continua

Desenvolver e executar testes unitarios e de integracéo

Manter operagao

Executar testes utilizando dispositivos moveis

Versionar codigo-fonte no repositério

Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definigbes e Siglas)

Validar codigo em ferramenta de conformidade

(o141 G S ANEXO 1l - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Complexidade

Entregaveis o Cddigo-fonte da operagao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado
0 Modelo de dados atualizado e versionado

Atividades

O O OO OO O o OoOOoOOo

5.10. CORRIGIR OPERAGAO [L_PADRAO]
Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengéao e Sustentagao

Responsavel Desenvolvedor (*)
* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto.

Este servigo refere-se as atividades necessarias para a corregdo de defeito existente
em aplicagdo, componente e/ou servigco, assim como correcéo de layout de relatorios e
telas em um sistema e/ou aplicagdo. Durante a corregdo, o Desenvolvedor devera ser
apoiado pelos demais papéis necessarios para realizagéo da corregao.

Quando houver necessidade de ajustar estrutura de banco de dados, esta atividade
também deve ser contemplada neste servico.

Este servico é aplicado para solugdes em garantia ou ndo, mas o servico s sera
faturado quando a operacao estiver fora da garantia.

Descrigao

Atividades o Avaliar demanda

Obter orientagao de arquitetura e padrdes

Obter esclarecimento de dividas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados
Manter projeto em ferramenta de integragao continua

O O O ©o

36



MTI ‘ @ GOVERNO DO ESTADO DE

EMPRESA MATO-GROSSENSE MATO G ROSS 0 C3SW - Catalogo de Servigos de
Solugao de Software

O T NFORMAGAO

Versdo 1.2
Manter e executar testes unitarios e de integracdo
Corrigir operagao
Atualizar modelo de dados
Versionar cédigo-fonte no repositério
Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Defini¢gdes e Siglas)
Validar codigo em ferramenta de conformidade
(o1 G S ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Complexidade
Entregaveis o Cddigo-fonte da operacao testado e arquivos dependentes versionados
o Script de banco de dados versionado
o Modelo de dados atualizado e versionado

O O O 0O o o

5.11.CORRIGIR OPERAGAO [F_RAD]

Servigo [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo

Responsavel Desenvolvedor (*)

* Para servicos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto.
Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para a corregao de defeito existente
em aplicagdo, componente e/ou servigo, assim como corregéo de layout de relatérios e
telas em um sistema e/ou aplicagdo. Durante a corregao, o Desenvolvedor devera ser
apoiado pelos demais papéis necessarios para realizagéo da corregéo.

Quando houver necessidade de ajustar estrutura de banco de dados, esta atividade
também deve ser contemplada neste servigo.

Este servico é aplicado para solu¢gdes em garantia ou ndo, mas o servico sé sera
faturado quando a operagao estiver fora da garantia.

Avaliar demanda

Obter orientagao de arquitetura e padrdes

Obter esclarecimento de duvidas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados

Manter projeto em ferramenta de integragao continua

Manter e executar testes unitarios e de integracéo

Corrigir operagao

Versionar cédigo-fonte no repositério

Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Defini¢cdes e Siglas)

Validar codigo em ferramenta de conformidade

(o141 I CERG C - ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Entregaveis o Cadigo-fonte da operacao testado e arquivos dependentes versionados
- o Script de banco de dados versionado
5.12. CORRIGIR OPERAGAO [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS]
Servico [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo

Responsavel Desenvolvedor (*) Para servigos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI
ou desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para a corregéo de defeito existente
em aplicagdo, componente e/ou servigo, assim como corregao de layout de relatérios e
telas em um sistema e/ou aplicagdo. Durante a corregao, o Desenvolvedor devera ser
apoiado pelos demais papéis necessarios para realizagéo da corregéo.

Quando houver necessidade de ajustar a estrutura de banco de dados, esta atividade

também deve ser contemplada neste servico.

Atividades

O O OO O O O OoOOoOOo
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Este servico € aplicado para solugbes em garantia ou ndo, mas o servigco sO sera
faturado quando a operagéao estiver fora da garantia.
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Avaliar Demanda

Obter orientagéo de arquitetura e padrdes

Obter caracteristicas tecnoldgicas e de fabricantes de dispositivos méveis
Obter esclarecimento de duvidas negociais

Obter esclarecimento sobre banco de dados e modelo de dados

Manter projeto em ferramenta de integracéo continua

Realizar reunides com Arquiteto para sanar eventuais duvidas sobre o modelo de
dados

Desenvolver e executar testes unitarios e de integracéo.

Corrigir operagao

Atualizar modelo de dados

Executar testes utilizando dispositivos méveis

Versionar codigo-fonte no repositério

Realizar deploy em ambientes intermediarios (ver Definigcbes e Siglas)
Validar cédigo em ferramenta de conformidade

(o[ GG N ANEXO |l - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Complexidade

Entregaveis o Cdadigo-fonte da operagao testado e arquivos dependentes versionados

o Script de banco de dados versionado

0 Modelo de dados atualizado e versionado

O O O O O O Oo

O O O O O O Oo

5.13. ATUALIZAR BASE DE DADOS
Servico [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
[ X ] OS de Manutengéao e Sustentagao
Responsavel Desenvolvedor (*)
- * Para servigos requisitados pelo Arquiteto da Equipe Técnica da MTI ou
desenvolvimento de componentes, o responsavel pela entrega é o Arquiteto

Descrigao Este servigo trata as atividades necessarias para a corregdo ou ajuste de dados no
banco de dados por meio de scripts.
Durante a elaboragao do script, o Desenvolvedor devera ser apoiado pelo Analista de

Negdcio e Analista de Qualidade da contratada.

Avaliar demanda

Receber esclarecimento de duvidas negociais

Receber esclarecimentos sobre o modelo e banco de dados
Elaborar scripts

Executar scripts em ambiente intermediarios

Verificar o atendimento da demanda em produgéo

(o1 TG S N&o se Aplica.
Complexidade
14

Atividades

O O O O O Oo

o Script de banco de dados versionado

o Evidéncia da atualizagdo em producao

5.14. CRIAR SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO

[ X]0S de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagéo
Analista de qualidade

Descrigao Este servico refere-se as atividades necessarias a criacdo de scripts de testes de
automatizados, considerando todas as suas necessidades desde a aderéncia aos
requisitos, aos dados a serem utilizados e a sua execugao propriamente dita.
N&o se trata de um teste unitario.
Atividades o Implementar script
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o Definir dados de teste

o0 Preparar dados de teste

o Implementar pontos de verificacao

(oG S ANEXO Il - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operacoes
Complexidade

Entregaveis o Script de teste automatizado executado individualmente e versionado

o Script de teste automatizado executado na suite e versionado

5.15. MANTER SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO

Servigco [ X] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software

aplicado a: [ X] OS de Manutengéo e Sustentagao

Responsavel Analista de qualidade

Descrigcao Este servico refere-se as atividades necessarias a qualquer tipo de ajuste ou corregao
nos scripts de testes automatizados que ja foram desenvolvidos, mas por alguma
mudanga no sistema em questdo (mudanga de requisito ou arquitetural, por exemplo)
os scripts precisam ser alterados para que continuem funcionais.

N&o se trata de teste unitario.

Atividades o Manter script;

o Manutengao em dados de teste;

o Manutengao em pontos de verificacdo

(oI CHGEG S ANEXO |l - Metodologia de Identificagdo de complexidade das Operagdes
Complexidade

Entregaveis o Script de teste automatizado executado individualmente e versionado

o Script de teste automatizado executado na suite e versionado

5.16. ELABORAR MANUAL DO USUARIO
Servigco [ X ] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutencgao e Sustentagao
Responsavel Analista de negécio
Descrigao Este servigo refere-se as atividades de elaboragdo de documento que descreve
instrucbes de uso do sistema, pré-requisitos para a execugédo das funcionalidades e
regras de negdcio tratadas nas operacoes.
O Analista de negécio devera ser apoiado pelos demais papéis para elaborar a
descri¢ao dos requisitos funcionais.
Atividades o Descrever as instrugdes das operacgoes do sistema
(oI CICERG N N&o se Aplica.
Complexidade
Entregaveis o Manual do usuario

-—

5.17. ATUALIZAR MANUAL DO USUARIO
Servigo [ X'] OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Manutengao e Sustentagao
Responsavel Analista de Negocio
Descrigao Este servico refere-se as atividades de elaboracdo de documento que descreve
instrucdes de uso do sistema, pré-requisitos para a execugéo das funcionalidades e
regras de negécio tratadas nas operagoes.
O Analista de negdcio devera ser apoiado pelos demais papéis para elaborar a
descricao dos requisitos funcionais.
Atividades o0 Atualizar as instrugdes de uso das operagdes da solugao
(o G EE N&o se Aplica.
Complexidade
Entregaveis o Manual do usuario

-_—
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5.18. REALIZAR TREINAMENTO OPERACIONAL

Servigo [ X] OS de Manutengao e Sustentagao
aplicado a:

Responsavel Analista de negécio

Descrigao Este servigo refere-se as atividades necessarias para treinar o gestor na utilizagdo do

sistema.
Atividades

Este servico nao se refere a apresentagdes /treinamentos de novas funcionalidades e
evolugdes que ocorrem durante o ciclo de desenvolvimento da operagao.

Obs: Servigo remunerado por ocorréncia. Considera-se uma “ocorréncia”, a execugao
de um treinamento operacional do sistema, para uma ou mais pessoas, em periodo de
até 4 horas.

o0 Realizar treinamento técnico operacional

o Utilizar linguagem didatica e ndo técnica

o Documentar treinamento realizado

(o1 G S N&o se aplica.
Complexidade
o Registro do treinamento (exemplo: Lista de presenca, Print da Reunido, relatério do
19

meet, etc)

5.19. ELABORAR ROTINA PARA TRANSFORMAGAO DE DADOS
[ X]0S de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Sustentagao e Manutengao de solugao
Desenvolvedor
Descrigao Servico destinado a Elaboragdo das rotinas de transformacédo de dados para a
migrag¢ao ou carga de dados.

Esta atividade devera ser norteada e executada com um Plano de Migragdo de Dados

ou nos casos de pequenas demandas, orientativo técnico, e concentra-se no

desenvolvimento de rotinas de transformacéo de dados, necessarias para a migragéo
ou carga de dados, exigindo conhecimento técnico especializado.

A tarefa envolve a criagdo de rotinas ou scripts para extracdo, transformacdo e

carregamento dos dados, e a realizacdo subsequente de testes e validagdes para

assegurar a precisao e a integridade dos dados processados. Esta atividade devera
ser apoiada pelo time técnico necessario, como Gerente de Fabrica Agil, analistas de
negocio, arquiteto, entre outros. Cémputo por rotina construida.

Atividades o Obter as orientagdes gerais quanto ao saneamento dos dados e qualidade na
construgéo das rotinas;

o Analisar os requisitos de migracéo ou carga de dados para compreender
completamente as necessidades do projeto.

o Desenvolver rotinas de transformacdo que se concentram exclusivamente na
preparagao e manipulagdo dos dados sem envolver a migragao efetiva.

o Implementar mecanismos de transformacgao de dados que garantam a integridade e
o formato adequado dos dados para as plataformas de destino.

o Realizar testes das rotinas para verificar sua eficacia e precisdo antes da migragao
final ou da carga por outra equipe ou atividade.

o Preparar a documentagao detalhada das rotinas e scripts desenvolvidos,
especificando claramente os processos de extragao e transformacao sem incluir
etapas de carga final em ambiente de produgéo.

o Coordenagao com a equipe responsavel pela atividade "Realizar Migragao de
Dados" para garantir a integracdo e compatibilidade dos processos.

(oG S ndo se aplica

Complexidade
o Scripts e rotinas de transformagao de dados desenvolvidos.
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[ X ]OS de Projeto de Desenvolvimento de Software
aplicado a: [ X] OS de Sustentagcédo e Manutengao de solugao
Desenvolvedor
Descrigao Esta atividade devera ser norteada e executada com um Plano de Migragéo de Dados
atualizado ou nos casos de pequenas demandas, orientativo técnico, e concentra-se
na manutencdo e na atualizagdo das rotinas existentes para garantir sua eficiéncia,
conformidade com novos requisitos de negocios e integragdo com sistemas
as necessidades de precisdo e integridade dos dados. Esta atividade devera ser
apoiada pelo time técnico necessario, como Gerente de Fabrica Agil, analistas de
negocio, arquiteto, entre outros.
Atividades o0 o Avaliar no periodo programado as rotinas de transformacao de dados existentes
para identificar areas que necessitam de melhorias ou atualizagoes.
0 o0 Implementar mudangas para acomodar novos requisitos de negdécios ou
de feedback dos usuarios.
o o Otimizar o desempenho das rotinas de transformagédo de dados para melhorar a
eficiéncia e reduzir o tempo de processamento.
o0 o Testar as rotinas de transformacado de dados apés qualquer atualizagdo para
garantir que continuam a funcionar conforme esperado sem introduzir novos erros.
o0 o Documentar todas as mudangas feitas nas rotinas de transformacao de dados,
funcionalidades ou mudancas nas rotinas de transformacéo de dados.
(oSG S ndo se aplica
Complexidade
Entregaveis o Rotinas de transformagéo de dados atualizadas e otimizadas.
o Relatério de manutencdo detalhando as mudangas, corregdes e otimizagdes
realizadas.

o Documentagao técnica das rotinas.

o Relatdrios de testes realizados nas rotinas.

o Manual ou guia para integracao das rotinas com o processo de migracéo de dados.

atualizados.

A manutencdo inclui a revisdo, corregdo de falhas e otimizagdo das rotinas de
mudangcas na infraestrutura de dados.

o o Ajustar e resolver problemas identificados nas rotinas de transformagéo de dados
incluindo detalhes sobre o que foi alterado, por que foi alterado e o impacto das
mudangas.

o Documentagao atualizada das rotinas de transformacéo de dados.

o Resultados dos testes de validagdo pés-manutengao.

5.20. MANTER ROTINA PARA TRANSFORMAGAO DE DADOS
transformacéo de dados, além de garantir que os processos continuem a cumprir com
conforme alteragées/mudancgas solicitadas, durante a operagao normal ou através
0 o Realizar sessdes de treinamento ou atualizagdo para os usuarios sobre as novas

o Treinamento ou guias atualizados referente as atualizagoes.
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ANEXO | - Siglas e Defini¢oes

Ambientes Intermediarios — Ambientes de aplicagdo e banco de dados, diferentes de produgéo, utilizados
durante o ciclo de desenvolvimento do software ou ciclo de vida do produto, por exemplo: ambiente de
desenvolvimento, de teste, de integracédo, de homologagéao, de treinamento de um produto, dentre outros.

Aplicagdes para Dispositivos Méveis [APP_DISPOSITIVOS MOVEIS] — Caracteriza desenvolvimento de
aplicagoes para dispositivos moéveis.

Arquitetura de Teste - Conjunto de componentes que permitem que scripts de testes automatizados
possam ser criados de maneira mais rapida e padronizada.

Componente — Um componente é uma unidade independente de software, com interface bem clara, que
pode ser utilizado e integrado com outros componentes para formar, de forma modular, um sistema ou
aplicacdo. E passivel de ser implantado e substituivel considerando seu conceito internalizado de forte
coeséo e fraco acoplamento. O componente encapsula implementagcédo e expde um conjunto de interfaces
que pode ser utilizado por outros componentes ou sistemas.

Documento de Referéncia Futura - caracteriza-se pela descrigdo das operagdes do sistema, suas regras
de negoécios, representagdes graficas e informagbes relevantes para referéncia futura visando a
manutengédo e evolugdo da operagdo. Os documentos de referéncia futura serdo definidos pela Equipe
Técnica da MTI juntamente com a Parceira.

Elemento Visual - Elemento de programacgao visual criado por designer para ser exibido em um sistema de
informacéo. Sao exemplos de elementos visuais: imagem, banner, folder, etc.

Ferramenta RAD [F_RAD] - Rapid Application Development ou Desenvolvimento Rapido de Aplicagéo.
Caracteriza desenvolvimento de aplicacdo utilizando ferramentas que simplificam a interface com o
desenvolvedor e geram coédigo-fonte utilizando seu préprio padréo, possibilitando assim desenvolvimento
rapido de aplicagéo em ciclos de desenvolvimento extremamente curtos [Exemplo: GENEXUS].

Identidade Visual da Marca - E o conjunto de elementos formais que representa visualmente, e de forma
sistematizada, um produto. Geralmente, a identidade visual da marca pode ser materializada por meio de
um logotipo ou logomarca.

Iteragdo - Ciclos regulares executados ao longo do processo agil de desenvolvimento de software em que,
ao fim de cada um deles, um incremento de software em funcionamento é entregue.

Linguagem Padrido [L_PADRAO] - Caracteriza codificagdo de software utilizando a linguagem pura
[exemplo: JAVA] sem participagao de gerador de codigo ou similar caracterizado em ferramenta RAD.

Manual de Identidade Visual - Artefato que estabelece as orientagbes para uso das identidades visuais
exibidas por sistemas de informagéo.

Ocorréncia — incidente ou acontecimento previsto no ciclo de desenvolvimento, manutencdo ou
sustentagéo de solugdes de software.

Operacgao - Trata-se das operagdes de inclusao, alteragdo, exclusdo, consulta ou saida de dados. Essas
operagdes sdo extraidas dos requisitos gerados a partir da visdo do usuario. Cada operagdo deve ser
completa, gerar valor para o cliente e deixar o sistema em um estado estavel de forma independente. A
operagao de consulta, deve contemplar a recuperacgéo de informagbes completas relevantes para o negocio.

Prospecc¢ao - Conjunto de atividades necessarias para estudo e experimento de nova tecnologia a ser
utilizada pela MTI.

Sistema - Conjunto de unidades de software inter-relacionados trabalhando juntos para coletar, recuperar,
processar, armazenar e distribuir informagdes, com a finalidade de satisfazer requisitos de software de um
determinado produto.

Tela - Conjunto de objetos que sdo exibidos por interface grafica de um sistema, delimitados no espago por
moldura.
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ANEXO Il - Metodologia de Identificagao de complexidade das Operagdes

Os servigos contabilizados por operagao devem ser classificados por complexidade: Baixa, Média ou Alta.
Para a definigdo de Arquivo e Dado, no contexto desta metodologia, os conceitos do IFPUG foram
adaptados, devido a utilizagdo ser simplificada, tendo como finalidade somente a classificacdo da
complexidade da operagao:

e Arquivo: Um arquivo € um grupo de dados logicamente relacionados ou informagdes de controle,
reconhecido pelo usuario e referenciado pela operagédo que esta sendo classificada. Considera-se
referenciado, o arquivo incluido, alterado, excluido ou lido.

e Dado: Atributo Unico, reconhecido pelo usuario e nao repetido. Pode ser recuperado de um arquivo
ou criado como resultado de processamentos.

Para classificar a complexidade da operagdo devem ser observados as caracteristicas da operagao
referentes a quantidade de arquivos incluidos, alterados, consultados ou excluidos na operagédo e a
quantidade de Dados incluidos, alterados, consultados, excluidos ou produzidos na operagéo. Seguindo os
passos:

a. Contar a quantidade de Arquivos lidos ou mantidos pela operagao;
b. Contar a quantidade de Dados lidos, mantidos ou gerados pela operagao;
C. Obter a classificagdo mediante a aplicagao das quantidades na tabela abaixo:

Tabela de Complexidade de Operacgdes.

Complexidade dos Servigos na Abertura de OS:

A complexidade dos servigos da categoria Servigos de Desenvolvimento deve ser estabelecida em “Média”
na abertura da OS de Desenvolvimento de Solugbes de Software classificadas como Projeto ou como
Manutengéo. Apds a execugao do servigo, a complexidade real do servigo deve ser atualizada para efeito
de remuneracgéao e histoérico da quantidade de UST dos servigos.
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ANEXO Il - Metodologia de Mensuragao de Quantidade de UST por
Servigo

Dinadmica para definir a quantidade de UST para os servigos do Catalogo:

e Para efeitos de estimativa da quantidade de UST sera considerado que 1 UST corresponde a 60
minutos.

e Para efeitos de estimativa da quantidade de UST a complexidade do servigco deve ser considerada
Média. As complexidades Baixa e Alta terdo o valor de UST calculadas a partir da aplicagdo do
percentual de variagdo baseada na métrica Analise de Pontos de Fungao do IFPUG.

A MTI utilizara como referéncia a quantidade de UST de mercado (INEP, BB, CAPES, Senado)
Caso a estimativa da MTI tenha uma variacao significativa da quantidade de UST de referéncia de
mercado, o grupo ira discutir e definir sobre a manutengéo ou ndo da quantidade de UST estimada.
As quantidades de UST estimadas para cada servigo serao tabuladas e média calculada.

As quantidades de UST estimadas, assim como a média calculada, serdo submetidas para
aprovacgao pelo Gestor do Processo de Fabrica de Software da MTI.

Percentual de variagdo de tamanho em comparacao a complexidade Média:

Para identificar o percentual de variagdo entre as complexidades Baixa e Alta, foi obtido como referéncia o
percentual de variagao observado na métrica “Analise de Pontos de Fun¢ao” do IFPUG.

Baixa Média Alta
Arquivo Légico Interno 7 10 15
Arquivo de Interface 5 7 10
Entrada Externa 3 4 6
Saida Externa 4 5 7
Consulta Externa 3 4 6
% de Variagao da Média 27% 47%

Tabela: Variagao de tamanho FPA por Complexidade
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ANEXO IV - Dinamica do trabalho de definicdo do catalogo de servigo

Para definicao do catalogo de servigo foi seguido o seguinte roteiro:
e Um grupo de trabalho multidisciplinar, envolvendo trés participantes, definiu uma versao preliminar
de catalogo de servigo.
e Os gestores da MTI definiram os especialistas para participar da consolidagdo do catalogo de
servigcos e também da estimativa da quantidade de UST para cada servico.
Foram criados grupos de trabalho compostos de, no minimo, trés especialistas de perfil
similar ao responsavel pela execugao e entrega prevista para cada servigo. Os grupos sao:

1. Analise/Gerenciamento
2. Implementagao/Arquitetura
3. Infraestrutura

A versao do documento foi disponibilizada para os especialistas.
e O grupo multidisciplinar realizou uma reunido com todos os especialistas para esclarecimento da
dindmica de trabalho. Foi destacado o objetivo da atuacdo dos especialistas:

a. Definir os servicos - Os especialistas devem revisar os servigos prezando pela clareza da
descricao do escopo, das atividades e dos entregaveis do Servigo. Observando se as
atividades descritas contemplam o escopo do servico e se o0s entregaveis do servico
atendem a necessidade da MTI. Foi ressaltado, que os especialistas poderiam sugerir a
inclusao, exclusao ou alteragao de servigos.

b. Mensurar a quantidade de UST - Os especialistas devem estimar a quantidade de UST para
cada servigo com base Metodologia de Mensuracdo de Quantidade de UST por Servigo
para o grupo.

e O grupo multidisciplinar realizou reunides individuais com cada grupo de especialistas. Para cada
servigo foi realizada a seguinte acgao:

a. Leitura do servigo (Titulo, unidade de medida, tipo de OS a que o servico se aplica,
responsavel, descricdo e atividades e entregaveis do Servico)

b. Contextualizagdo e debate sobre a possivel aplicagdo de cada servigo

c. Apos consolidagédo e consenso do escopo do servigo. Cada especialista registra o valor em
horas técnicas para execucdo do servigo, considerando a Metodologia de Mensuragéo de
quantidade de UST por Servicgo.

Para os servigos elencados a seguir os especialistas decidiram adotar a quantidade de UST registrada no
Catalogo de Servicos do INEP. A decisdo foi adotada sob dois aspectos: Para os servigos de
gestao/planejamento, foi observado a falta de experiéncia dos especialistas do grupo em mensuragao de
esforco para execugdo de cada servigo isoladamente, considerando o acumulo de projetos para cada
servidor. Para os servigos de testes, foi observada a falta de experiéncia de alguns especialistas do grupo.

a. REALIZAR GERENCIAMENTO DO PROJETO

PLANEJAR RELEASE

ACOMPANHAR SEMANALMENTE O ANDAMENTO DO PROJETO

ENCERRAR PROJETO

CONDUZIR A EXECUCAO DA ITERACAO

CRIAR ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE
MANTER ARQUITETURA DE TESTES AUTOMATIZADOS DE SOLUCAO DE SOFTWARE
CRIAR SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO

MANTER SCRIPT DE TESTE AUTOMATIZADO

= N
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ANEXO V - Orientag6es para atualizagao deste Catalogo

Como parte de um processo evolutivo, os servigos descritos neste catalogo sdo passiveis de mudangas e
ao longo do processo evolutivo, novos servigos podem surgir e outros podem ser alterados ou até mesmo
deixar de existir. Nesse contexto, € importante observar os seguintes aspectos ao tratar as evolugdes:
e Ao criar novos servigos, definir escopo que nao restrinja a uma situagao ocorrida isoladamente;
e Deve-se eleger somente um papel como responsavel pelo servigo, no entanto € premissa que o
papel responsavel conta com a participagdo e colaboracdo dos demais papéis, conforme a

necessidade e o contexto durante a execugao do servico.

e Validar o entendimento do servigo com a equipe técnica da MTI a fim certificar-se quanto a clareza e
completude do servigo tratado. Para esse fim, a parceira pode ser envolvida;

e Definir o tamanho do servigo seguindo os procedimentos apresentados no Anexo Il deste Catalogo;

e Para que o servigo seja disponibilizado para operagdo, deve ser aprovado pelo gestor da area
técnica de desenvolvimento de software;

e Ao atualizar o catalogo, todos os envolvidos no processo, tanto interno como externo a MTI, devem
ser comunicados.
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